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Certification

Los pasos clave de nuestro enfoque son:

e Firma del contrato.

e Pre-auditoria (opcional): analisis y diagnéstico de su actual situacion ante

la norma.

e Auditoria inicial para evaluar la implantacién de la estructura basica del

Sistema de Gestion.
e Auditoria de certificacién y emision del Certificado.
e Visitas periddicas de seguimiento para evaluar la mejora continua.

® Re-certificacion a los tres afios a través de auditorias completas o
evaluaciones continuas.

Después de cada auditoria se emite un sencillo pero completo informe que le
permite a su empresa mejorar continuamente su rendimiento en la Responsabi-

lidad Social.

FAQ (preguntas frecuentes)

¢Existe alguna norma ISO sobre Responsabilidad Social?
Todavia no. ISO estéa preparando un estandar sobre responsabilidad social
corporativa, la ISO 26000, pero probablemente no sera certificable.

¢ SA 8000 se aplica a todas las actividades?

No, debido a la naturaleza de algunas actividades, como agricultura y las
actividades mineras, las mismas estan excluidas del alcance de SA 8000.
Sin embargo, Bureau Veritas Certification puede ayudar a estas organiza-
ciones a adoptar nuevas aproximaciones al fin de alcanzar sus objetivos de
responsabilidad social corporativa.

¢SA 8000 es mas aplicable a paises en via de desarrollo?
No, SA 8000 se aplica a todos los paises. Italia, por ejemplo, es el lider mun-
dial en certificaciones SA 8000.

Nuestras referencias

A nivel nacional:
Eroski, Grupo Dico, Ramel Multiservicios.

A nivel internacional:
Avon, Bingo Toys, Chiquita Brands, Coop lItalia, Disney, Ricoh.

CONTACTO

Para este servicio, por favor contactar con
912702200 (@902 290 012
certification.spain@es.bureauveritas.com
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Emision del
SA8000* Certificado

« Trabajo infantil

« Trabajos forzados

« Seguridad y salud
en el trabajo

« Libertad de asociacion
y derecho de negociacién
colectiva

« Discriminacién

+ Medidas disciplinarias

« Horarios de trabajo

« Compensacion

* Sistemas
de gestion

Auditorias de Seguimiento

* SA : Social Accountability
**AC: Accion Correctiva (si procede)

CASE STUDY

GRUPO EROSKI

En el afio 2003, Grupo EROSKI, lider
espafol en la distribucién alimentaria,
decide certificar su sede central bajo la
SA 8000, con un alcance que abarca
inicialmente unas trescientas (300) per-
sonas. Conforme iba avanzando este
proyecto piloto y siempre con el apoyo
de nuestros expertos en responsabili-
dad social Grupo Eroski comprueba que
SA 8000 es la mejor herramienta para
la gestion y la promociéon de la RSC.
En el afio 2006, Grupo Eroski obtiene
la recertificacion, ampliando su alcance
a 1000 personas. De forma paralela y
siempre dentro de la cobertura de la cer-
tificacion SA 8000, EROSKI da un paso
més y desarrolla proyectos como el de
“producto socialmente responsable”.

PARA MAS INFORMACION

Acerca de otros servicios, por favor visite
www.bureauveritas.es

Move Forward with Confidence




